
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procédure Web DMP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pré‐requis techniques 

Afin de pouvoir utiliser le service web DMP, vous devez vous assurer que : 

 Votre poste informatique soit bien connecté à Internet 

 Votre lecteur de carte (bi‐fente ou deux lecteurs mono‐fentes) soit  correctement connecté à 

votre ordinateur et que votre carte CPS soit bien insérée dans le lecteur 

Lors de votre première connexion au service web DMP, l’ASIP Santé mets à votre disposition un outil 

de contrôle de votre poste informatique. 

Pour lancer cet outil de diagnostic, qui permettra de mettre à jour les applications de votre 

poste :http://www.outil‐diagnostic.dmp.gouv.fr 

 

Des procédures pour vérifier l’environnement du poste de travail sont également disponibles : 

Pour Windows : http://www.dmp.gouv.fr/documentation/procedure‐windows 

Pour Mac : http://www.dmp.gouv.fr/documentation/procedure‐mac‐os 

 

 

Lancer la vérification et mettre à jour votre poste si besoin (si des croix rouge apparaissent) : 

 

 



Se connecter au Web DMP 

 

 

Pour créer, consulter et alimenter un DMP par le web, il suffit de vous rendre sur : 

www.dmp.gouv.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Situation et cadre d’exercice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Renseignez votre  

situation et cadre  

d’exercice 



Accéder au tableau de bord 

 

L’onglet tableau de bord du DMP est la page affichée par défaut. Vous pouvez accéder au DMP de 

vos patients par : 

 Lecture de sa carte vitale 

 Recopie de son INS 

 Choix du patient dans la liste des DMP pour lesquels vous avez une autorisation d’accès en 

cours 

La création d’un DMP est possible uniquement à partir de la lecture de la Carte Vitale. 
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Créer un DMP 

 

Tout professionnel de santé ou établissement de santé peut créer un DMP, si le patient en est 

d’accord. 

1‐ Lorsque vous  êtes sur le tableau de bord, insérez la carte vitale du patient dans le lecteur 

de carte. 

 

Cliquez sur  et choisissez le patient pour lequel vous voulez créer le 

DMP. 

 Pour les ayants‐droits du régime général, il n’est actuellement pas possible de créer un DMP. 

            Tous les bénéficiaires des autres régimes (RSI, MSA) peuvent disposer d’un DMP. 

 

2‐ Recueillir le consentement du patient, de façon dématérialisée. 
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Posez les questions  au patient et cochez les cases correspondantes. 

Expliquez la notion de « médecin traitant » au sens su DMP (possède le maximum de droits sur le 

DMP du patient). Ne pas confondre avec le médecin traitant déclaré à la CPAM. 

   

   

Demandez au patient s’il souhaite accéder à son DMP sur internet (il faut alors qu’il donne son 

numéro de téléphone portable ou son adresse mail, pour la réception des codes d’accès). 

Si le patient ne souhaite pas activer son compte, la création est tout de même possible. Le DMP est 

alors uniquement un outil de coordination entre les professionnels de santé qui le suivent. 
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Une fois ces étapes réalisées cliquez sur « Continuez » 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois ces étapes réalisées cliquez sur « Créer le DMP »

Confirmez l’identité du patient 

Demandez le n° de téléphone 

portable ou le mail du patient, 

pour la réception du mot de 

passe à usage unique. 

Cliquez sur « Imprimer » 

Cliquez sur « Accéder au DMP » ou « Mes patients » pour 

revenir sur la liste des patients ayants un DMP 

Renseignez les 

coordonnées du 

patient (informations 

qui peuvent être utiles 

en cas d’urgence) 



 

Remettre au patient ses identifiants de connexion : 

 

 

 

 

 



Remettre également au patient la brochure d’information DMP et coller la pastille DMP (que vous 

trouverez sur la dernière page de la brochure d’information patient) sur la Carte Vitale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Régler vos paramètres personnels 

 

Depuis l’onglet paramétrages du DMP, vous pouvez définir les paramètres pour : 

 La consultation de vos informations administratives 

 

 Le paramétrage des tableaux d’affichage 

 

 Le paramétrage de votre situation et de votre cadre d’exercice 

  

 Le paramétrage de l’adresse de réception des alertes (pour être informé 

 lorsqu’un document a été ajouté sur le DMP de votre patient) 
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Consulter un DMP 

 

Si le patient a déjà un DMP de créé, pour que vous puissiez y accéder, il doit vous donner son accord. 

 

 

 

 

 

 

Après avoir accédé au DMP d’un patient, vous arrivez sur sa page d’accueil ou vous pourrez avoir 

accès à l’ensemble des données contenu dans le DMP du patient (suivant vos habilitations) : 

 Consulter le récapitulatif 

 

 Consulter les documents du patient   

 

 Modifier si nécessaire les informations administratives du patient 

 

 Consulter l’historique des accès à ce DMP 

Demande d’autorisation d’accès  

 



 

Vous ne pouvez ouvrir qu’un seul DMP à la fois. Fermez le DMP ouvert avant d’accéder à celui 

d’un autre patient. 
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L’onglet « Documents » 

   

 

2 

8 catégories 

Filtre de recherche

Cliquez pour voir 

le document 



L’onglet « Informations patient » :  

 

L’onglet « Gestion DMP » 
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Régénération des données  

de connexion et/ou  

modification du mode 

 de réception 



La gestion des alertes 

 

L’onglet « Historique des accès » : 

 

 

Paramétrage du  

type de documents 

5 

Traçabilité des accès sur le DMP 

Activation de l’alerte 

et choix du mode  

de réception 



Alimenter un DMP 

 

Vous pouvez ajouter des documents dans un DMP. Un document peut être rédigé directement en 

ligne ou vous pouvez ajouter un fichier présent sur votre ordinateur. 

L’ajout du document n’est possible que pour les professionnels authentifiées par carte CPS. Le 

patient peut également ajouter des documents dans un espace dédié. 

L’ajout d’un document est une opération en 2 ou 4 étapes selon que vous choisissiez : 

 D’ajouter un seul document 

 D’ajouter un document à lier avec d’autres documents. Lier les documents entre eux permet 

de les regrouper en fonction d’un acte ou d’un épisode de soins donné et permet de les 

afficher plus rapidement. 

Avant de valider l’ajout d’un document, vous devez renseigner les informations relatives à la 

confidentialité (rendre le document visible ou non visible). 

 

 

 

 

 

Cliquez sur « Ajouter un document » 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Possibilité de joindre 

 un fichier ou rédiger 

 un document 

Paramètres  

de confidentialité 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         


